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3.丰富员工文化活动

    注重员工心理健康，开展“三

八妇女节”活动和大岭古村秋游团

建活动，丰富员工的业余生活，保

障员工职业健康与安全。

大岭古村团建活动 妇女节员工活动

    积极举办即开票手工艺品创作

大赛省级决赛献礼建党百年，省级

评选出的 6 件作品全部进入全国决

赛并荣获1个一等奖、4个三等奖和

1 个优秀奖，丰富了销售人员文化

生活，鼓舞了队伍士气。

全国一等奖作品：《百万雄师过大江》

全国三等奖作品：《满意的答卷》 全国三等奖作品：《百年辉煌 中华腾飞》

全国三等奖作品：《百年华诞 光辉历程》

全国三等奖作品：《百年辉煌》 全国优秀奖作品：《百年征程》

2021年全国“刮刮乐”手工艺大赛广东省6件参赛获奖作品

第五章 员工与零售商责任

43 44

2021广东省福利彩票社会责任报告



1.全面开展零售商销售培训

    在全省范围组织快乐 8 游戏进站培训，探索针对性帮扶形式，以现场教学方式指导销售场所快

乐 8 销售工作，全省共开展 80 场，876人次参训，一线销售能力得到提升。

省福彩中心快乐8游戏进站培训

    针对疫情影响，6月16日省福彩

中心邀请专业培训师通过“置龙直

播”APP以线上直播方式对快乐8游

戏2.8亿元派奖活动进行专题培训，

2250人参加培训，对疫情期间的线

上直播培训方式进行了有益探索。

省福彩中心“快乐8”游戏派奖线上直播培训

    以集中培训的形式开展全省2021年双色球派奖工作部署及营销培训，培训内容为派奖规则、派

奖宣传要求及销售队伍培训等。

全省双色球12亿元派奖培训

第五章 员工与零售商责任
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关于组建福彩系统内部培训师资库的通知

    举办广东福彩系统内训师培训班，提升候选内训师能力素养，推进福彩系统培训体系建设，经

严格考核筛选后，组建全省第一批福彩内训师团队，厚植全省福彩发展软实力。

省福彩中心内训师培训

2.优化零售商激励机制

    开展激励帮扶措施，缓解站点经营压力，稳定主力销售渠道。2021年，省、市福彩中心共安排

2249.85万元，对福彩销售场所进行帮扶激励。其中，省福彩中心安排 1900万元通过 “以奖代补”

方式开展 2021年全省福彩销售场所销售激励项目。

获得2021年全省福彩销售场所销售激励项目9月先进激励金销售场所名单公告

日期:2021-10-13来源：广东省福利彩票发行中心

2021年全省福彩销售场所销售激励项目9月考核周期已结束。根据《广东省福利彩票发行中心关于

开展2021年全省福彩销售场所销售激励项目的通知》确定的先进激励金措施考核规则和全省福彩销

售场所销售数据统计结果，确定了获得2021年全省福彩销售场所销售激励项目9月先进激励金销售场

所450个。获得先进激励金名单详见附件(注：如在激励金下发前销售场所已撤销或已申请撤销的，

不予发放激励金)。

附件：获得2021年全省福彩销售场所销售激励项目9月先进激励金销售场所名单

广东省福利彩票发行中心

2021年10月13日

2021年全省福彩销售场所销售激励项目官网公示网页

关于开展2021年全省“刮刮乐”即开型福彩销售比拼活动的通知

    在全省范围内大力推动省级福

彩内部培训师的选拔工作，并组建

内训师资库。

第五章 员工与零售商责任
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    大力开展全省即开票销售比拼，

按月对全省（不含深圳）即开票销

售场所进行评比奖励，以奖代补，

支持站点经营发展，激发一线工作

人员积极性，合计投入1000 万元，

共有销售站点 2,818个，销售人员

12,237人次、物流配送管理员853

人次获得奖励，活动期间即开票销

售9.21亿元，同比增长35.3%。



    激励措施实施期间， 单月获得

销售激励金在1500元以上的销售场

所有4200个，占全销售场所总数的

45.6%；单月获得销售激励金在4000

元以上的销售场所有1689个，占销

售场所总数的18.3%；单月获得销售

激励金在 10000 元以上的销售场所

有195个，占销售场所总数的2.1%。

    投入60 万元配合中福彩中心开

展双色球销售擂台赛活动，分别评

出 100 个“广东省双色球百佳销售

之星”、100个“广东省双色球百佳

成长之星”和100个“广东省百佳公

益之星”。 关于双色球销售技能擂台赛活动方案的通知

    汕头、东莞、佛山等部分市福彩中心共安排 349.85 万元开展了福彩销售场所帮扶激励。其中，

汕头市安排34.5万元开展“快乐8”游戏销售比拼激励赛；东莞市开展“快乐8”福彩销售比拼活动；

佛山市安排260万元对销售场所形象升级改造进行专项补助，并为站点配备了药箱、电扇等用品。

佛山福彩党支部党员帮助改造站点

地市福彩开展“我为群众办实事夏日送清凉”活动

地市福彩为投注站赠送防疫医疗药箱

第五章 员工与零售商责任
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    2021年，面对快开游戏退市、彩票格局深度变化以及疫情防控常态化等叠加影响，在民政部和

中福彩中心的高度重视和大力支持下，在广东省民政厅的正确领导下，省福彩系统始终坚守福利彩

票的人民性、国家性、公益性，坚决贯彻落实全国福彩工作会议精神，坚持稳中求进的工作总基调，

知难而上、迎难而进，凝心聚力推动福利彩票转型发展，有力保障了福彩市场安全平稳运行，各项

工作取得新成绩，“十四五”开局获得新成效。

 

第六章  政府责任

第六章  政府责任

政府责任       

一、社会贡献

1.销量连续14年全国第一

    2021年，广东省累计销售福彩161.83亿元，与上年销量基本持平，连续14年保持全国第一，超

额完成预期目标，进一步稳固了广东省福彩工作在全国的领先优势。

2.公益金筹集量全国第一

    2021年，广东省共筹集福彩公益金50.24亿元，逆势增长0.14亿元，公益金筹集量居全国之首。

公益金筹集率进一步提升，达31.04%，创下近12年来新高。不仅为社会保障、社会福利和公益慈善

事业发展做出积极贡献，体现了福彩“质”与“量”的双提升，更彰显了福彩的公益初心和使命。

51 52

2021广东省福利彩票社会责任报告



省福彩2021年度公益金筹集分配情况

彩票公益金中央地方分配情况

      广东分配      中央分配

24.52亿25.72亿（含弃奖）

彩票公益金中央地方分配情况图

广东省福彩公益金分配情况

广东省再分配    深圳

4 .65亿
21.06亿

省福彩公益金分配情况图  

广东省福彩公益金再分配（不含深圳）

14.7420亿5 .0544亿

划拨地市    省财政厅统筹    省民政厅

1 .2636亿

省福彩公益金再分配情况图

省民政厅公益金分配

残疾人事业    低保医疗救助金    省民政厅资助省级及补助地方
                                  各类福利公益项目

1.0109亿

1.0109亿

3 .0326亿

省民政厅公益金分配图

二、公益金筹配

第七章 公众责任

公众责任       
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备注：因数字进位原因，两项合计与广东分配合计金额有误差。



    2021年，中央彩票公益金安排我省 18513 万元，其中，中央集中彩票公益金支持社会福利事业

专项资金9658万元、中央专项彩票公益金支持地方社会公益事业发展资金3500万元、中央专项彩票

公益金支持居家和社区基本养老服务提升行动项目资金5355万元。

1.中央彩票公益金情况

    （1）中央集中彩票公益金支持社会福利事业专项资金使用情况

    根据《财政部 民政部关于下达2021年中央集中彩票公益金支持社会福利事业专项资金预算的通

知》（财社〔2021〕53号）， 2021年中央集中彩票公益金支持社会福利事业专项资金预算安排我省

9658万元，主要用于老年人福利、残疾人福利、儿童福利、社会工作和志愿服务等方面。

    具体如下：

    老年人福利类项目5559万元。用于支持全省经济欠发达地区开展家庭适老化改造、 加强居家社

区养老服务设施建设、实施特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升工程、强化公办养老机构护

理能力和运营管理能力及实施养老机构消防安全达标工程。

    残疾人福利类项目1868万元。 用于资助民政部门举办的精神卫生福利机构建设和设施设备购置

项目。

    儿童福利类项目2139万元。其中，“福彩圆梦·孤儿助学工程”项目2002万元， “孤儿医疗康

复明天计划”项目137万元。

    社会工作和志愿服务项目预算92万元。用于经济欠发达地区， 重点支持兜底民生社会工作服务

发展，培育示范乡镇（街道）社会工作服务站（点），面向老年人、残疾人、儿童及特殊困难群众

开展活动。

    （2）中央专项彩票公益金支持地方社会公益事业发展资金使用情况

    根据《财政部关于下达2021年中央专项彩票公益金支持地方社会公益事业发展资金预算的通知》

（财社〔2021〕20号），2021年中央专项彩票公益金支持地方社会公益事业发展资金安排我省预算

3500万元，用于支持我省12个原中央苏区县民政领域殡葬、养老、儿童、救助等方面的基础设施建

设、装修修缮、设施设备购置类项目。

    

一、彩票公益金使用情况

第七章 公众责任
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   （3）中央专项彩票公益金支持开展居家和社区基本养老服务提升行动项目资金使用情况

    根据《财政部 民政部关于下达2021年中央专项彩票公益金支持居家和社区基本养老服务提升行

动项目资金预算的通知》（财社〔2021〕55号），2021年中央专项彩票公益金支持开展居家和社区

基本养老服务提升行动项目资金安排我省5355万元，用于支持我省居家和社区基本养老服务提升行

动项目地区家庭养老床位建设和居家养老上门服务支出，其中安排广州市4064万元、云浮市1291万

元。

2.省级福彩公益金使用情况

    根据省财政厅《关于提前下达2022年省级福利彩票公益金预算资金的通知》（粤财社 〔2022〕

318号）、《 关于下达 2021 年省财政用于社会福利的彩票公益金项目资金预算的通知 》（ 粤财社

〔2021〕 115号），2021年安排省级福彩公益金（含2020年度省级增量）共计6529.993万元，其中

补助地市项目资金3782万元、省本级项目资金2747.993万元。

    （1）补助地市项目情况

    2021年省级福彩公益金安排补助地市项目3782万元，主要用于支持我省经济欠发达地区社会福

利和社会公益事业。具体项目情况如下：

    救助管理机构设施设备建设项目1231万元。主要用于经济欠发达地区救助、安置机构新改扩建

及设施设备购置更新等开支。

    推进婚姻移风易俗项目200 万元。主要用于资助全国婚俗改革实验单位和我省婚俗改革实验单

位推进婚俗改革工作。

    殡葬基本公共服务“长青计划”项目500万元。用于资助经济欠发达地区公益性安葬（ 放）设

施、树葬、海葬设施建设。

    儿童保障服务体系建设项目500万元。用于资助广州、汕头、江门、湛江、肇庆、揭阳6个地市

儿童福利机构配备基础设施设备，区域性集中养育转型升级改造。

    乡镇（街道）社会工作服务站聘请督导项目1131万元。用于“社工双百工程”经济欠发达地区

14个地市和江门市（台山、开平、恩平）民政局建设地市督导中心，聘请专职督导，赴乡镇（街道）

社会工作服务站开展实地督导工作。

    “孤儿医疗康复明天计划”项目150万元。用于我省0-18周岁和年满18周岁后仍在校就读的孤

儿的诊疗费用、康复费用、特殊药品费用、辅具器具配置费用、体检费用、住院服务费用及脑瘫康

复训练示范基地的康复训练费用。

    龙门县殡仪馆设施设备维修改造项目70万元。用于龙门县殡仪馆相关设施设备维修改造资金。
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     及时向社会公开福彩销售、发行情况，接受公众、媒体和政府监督，建立定期公布机制。   

省福彩中心公益金筹集金额公告

双色球派奖活动公告

省福彩中心2021年度销售情况公告

    根据《彩票管理条例》、《彩票管理条例实施细则》，现将广东省福利彩票2021年度

发行销售有关情况公告如下：

备注：表中3D、36选7及附加玩法的奖池和调节基金根据游戏相关条款调整。

广东省福利彩票发行中心

2022年3月8日

广东省福利彩票2021年度发行销售情况公告

日期:2022-03-08   来源:广东省福利彩票发行中心

第七章 公众责任
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   （2）省本级项目情况

    年省级福彩公益金安排省本级项目共 个，合计金额 . 万元。具体项目情况如下：2021 12 2747 993

    对口帮扶项目 万元。由广东省民政厅规划财务处实施，用于资助我厅对口扶贫点扶贫项目以300

及民政领域援藏援疆项目。

    “社工双百工程”人才队伍建设项目 万元。用于通过政府购买服务，组织实施 万名社工1194 2

（以实际招聘数量为准）岗前培训和 名地市督导中心督导（以实际招聘数量为准）专业培训。230

    省本级购买慈善社工志愿服务项目 万元。用于委托开展岭南社工宣传周系列活动；社会工作150

优秀案例评选；委托开展“中华慈善日”系列宣传等活动。

    “孤儿医疗康复明天计划”项目（省本级） 万元。由省“明天计划”办公室 （广东省民政厅50

儿童福利处）实施，分配到省假肢康复中心 万元，为全省福利机构儿童配置辅具器具。50

      广东省第一救助安置中心购买医疗设备项目24万元。采购听诊器、血压计、输液架、诊疗床

等一批医疗器械，完善中心医务室。

    广东省第一救助安置中心土地边界围墙项目 163 万元。用于修建该中心土地边界围墙，对中心

东侧鱼塘护栏进行修护，重新修建挡土墙护栏和大理石栏杆，并恢复人行道。

    广东省第一救助安置中心对象技能培训综合楼改造及设施配套项目172 万元。 用于将该中心老

楼围绕能力提升、康复治疗、办公区这三个主题改造为社工服务楼（各类服务功能室、技能训练室

及工作区）。

    广东省第二救助安置中心污水处理系统维护服务项目24万元，用于对该中心现安置区和办公区

的废水处理系统进行维护升级和运管服务。

    广东省第二救助安置中心微改造项目——围墙工程 23 万元。由广东省第二救助安置中心实施，

用于修建该中心救助区围墙。

    广东省少年儿童救助保护中心救助区挡土墙加固及少儿户外活动场项目 250 万元。 用于该中心

受助少儿生活区后院挡土墙维修加固，少儿伙房维修改造，空地平整硬化，铺设运动跑道，建设受

助少儿户外活动场。

    广东省少年儿童救助保护中心救助区综合楼消防系统更新改造项目145 万元， 用于该中心救助

区综合楼消防系统更新改造。

    广东省社会福利服务中心养老服务医疗护理设施设备采购项目 252.993万元。用于该中心完善

改造相关设施，采购一批养老服务医疗护理设施设备。

二、业务公开
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广东福彩育苗计划大师课

社工日培训
    2021年11月25及29 日，广东福

彩社工热线“大爱有声·关爱残障

人士·温情满社区”系列活动，分

别在广州市荔湾区、佛山市南海区

顺利开展。社工、志愿者和残障人

士等共120余人参与了活动。活动中，

主办方提倡要让每一分福彩公益金

都能真正用到需要帮助的人身 上 ，

并呼吁各界人士能更多的关注到社

会上的弱势群体，为改善他们的生

存环境献出力量。

社工活动现场 

“走近双色球”活动

1.继续推进“广东福彩育苗计划”

    10月27日，“广东福彩育苗计

划”启动仪式在江门市新会区举行，

20余名送教教师为大鳌镇南沙小学

学生送去了丰富多彩的素质类课程。

    该计划继续深入粤东西北欠发

达地区为少年儿童提供前沿的素质

教育内容，促进乡村振兴，助力全

省青少年全面成长，推动社会福利

和公益事业持续发展。启动至今已

进入第十年，累计惠及少年儿童超

过10万人次，在全省各地取得较好

的反响。

四、公益活动

第七章 公众责任

2.开展社工惠民多样行动

    2013年起连续多年与广东广播

电视台新闻广播频道携手合作，共

同开办“福彩爱心社工服务星空连

线”广东社工服务热线，就彩民的

疏导、社会关注的特殊群体和热点

话题展开访谈 ，听民声 、查民情、

纾民困。同时开展“大爱有声社工

行动”“福彩社工日”等品牌活动，

引发社会广泛关注和一致肯定。  

广东福彩育苗计划启动仪式 

广东福彩育苗计划公益课堂
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三、公众互动

    建立健全与公众互动的制度和措施，增强公众对福彩的认识，开展“走近双色球”等活动进行

彩票知识宣传普及。
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社工爱心物资捐赠

    连续多年开展“广东福彩社工热线”项目。广东福彩社工服务热线项目以政府搭台、机构唱戏

为主线，以广播电视台为载体，节目内容涉及社工职业介绍、外来工、家庭、青少年、心理危机干

预、理性购彩、障碍人士和老年人等多领域，向受众推介社会工作，宣传社会理念，普及社会知识。

    2021年11月24日，《人人守法 法守人人》培训班在广州顺利开展，广东社工、志愿者等30余人

参与本次培训班，培训期间重点就保护妇女权益话题展开了讨论。

《人人守法 法守人人》培训班

3.结合基层儿童工作宣传福彩公益

    2021年6月，省福彩中心印制派发29078本《基层儿童工作记录本》，《基层儿童工作记录本》。

记录本由法律条文、政策文件、福彩中心宣传标语、福彩历年公益活动展示、彩票公益金相关内容、

省民政厅公众号二维码、广东福彩公众号二维码及书写页组成，兼具实用及宣传功能，有助于弘扬

福彩公益慈善形象，加深基层群众对公益福彩的认知。

 儿童政策宣传记录本封面 儿童政策宣传记录本内页

4.实施“双百工程”社区服务

    省福彩中心以“广东兜底民生服务社会工作双百工程”为福彩宣传载体，投入183万多元，采购

一批印有福彩标识的社工服装发放给社工。遍布全省各地的广大社工为民政对象服务，被各级党委

政府和服务群众赞称“双百蓝”，进一步弘扬了福彩公益慈善形象。

    云浮市建起了“双百工程”乡镇（街道）社会工作服务站，下乡、入户，专业服务和惠民政策

走进困难群众的家门。

云浮市蓝口镇双百社工站回访敬老院

第七章 公众责任

双百社工在线上复课期间辅导“事实无人抚养”

儿童的功课

双百社工与爱心小义工为困境儿童赠送“爱心”

防疫包和学习包

社工站双百社工为社区抑郁病长者做肢体

康复训练与心理疏导
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5.各地开展多样化公益活动

 

河源市主题党日活动暨福彩公益宣传推广

    2021年3月底至5月初，清远市

福彩中心开展两场“关爱百岁老人，

献礼百年党庆 ”活动。 现场销出

“ 刮刮乐”即开票13.16 万元，筹

集1.18 万元善款，向百岁老人送关

爱，大力弘扬 “公益福彩 、 慈善

福彩”正能量。

清远福彩义卖

    2021年7月12日，在佛山市顺德

区民政和人力资源社会保障局的指

导下，佛山顺德慈善会·顺德福彩

慈善基金向顺德区颐养院捐赠 137

台冷暖空调，帮助该区颐养院实现

266个长者房间空调安装全覆盖，让

长者们过上冬暖夏凉的美好生活。

顺德福彩慈善基金捐赠现场

    2021年8月，江门市福彩中心联合该市慈善会开展第六届“蒲公英关爱行动”助学活动，对该市

20所高中考取2021年大学本科的困难家庭学生进行资助，共资助60名，以银行转账的形式一次性资

助每生3000元，减轻学子上大学的压力。

    2021年11月，中山市福彩中心党支部组织党员开展“情系桑榆，爱满重阳”社区慰问活动，前

往桥岗社区和花苑社区走访慰问六户困难老人。

第七章 公众责任

中山市福彩中心社区慰问活动

江门市福彩中心第六届“蒲公英关爱行动”助学金颁发仪式
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    2021年3月31日，河源市民政局

组织40多名党员干部赴东源县福利

院、灯塔镇开展“学党史，做合格

党员”主题党日活动，同步开展福

彩公益宣传推广活动，提高福彩公

益品牌形象。



    坚持融入、共建社区的责任理念，积极鼓励和支持员工参与社区治理、危机应对、支援帮扶等，

维护社会公共利益，并坚持开展“我为群众办实事”实践活动。

第八章 其他社会责任

第八章 其他社会责任

其他社会责任       

一、社区责任

省福彩中心党员干部支援广州海珠区

疫情社区防控

云浮福彩开展应急救护知识科普培训

东莞福彩为核酸检测居民撑伞挡雨遮阳

65 66
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    坚持绿色发展，在行业生产、经营的各个方面和环节维护自然生态环境。

省福彩中心办公室垃圾分类省福彩中心电梯间垃圾分类

二、环境责任

67

 彩票热敏纸采用环保工艺印刷
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报告承诺:

 

    广东省福利彩票发行中心承诺本报告内容不存在任何虚假记录、误导性陈述或重大遗漏，并对

其内容真实性、准确性和完整性负责。

 

报告范围: 

    本报告的时间跨度是2021年1月1日至2021年12月31日。部分内容超出此范围。 

 发布周期:

    《2021年广东省福利彩票发行中心社会责任报告》 为年度报告 ， 报告中未作特殊说明的信息

均为2021年度广东福彩的社会责任绩效。

 编写标准:

    本报告撰写参照中国福利彩票省级社会责任指标体系，其各项指标在本报告中的披露情况可参

见报告末尾的指标索引。

 组织范围:

    报告覆盖广东省福利彩票发行中心及广东各地市福利彩票发行中心。为便于表述，在报告表述

中使用“广东省福彩中心”、“省福彩中心”、“广东福彩”、“市福彩中心”等称谓。

 数据说明:

    本报告所有数据来源于广东省福利彩票发行中心相关统计报告和正式文件。广东省福利彩票发

行中心保证本报告中的相关数据真实性和客观性。

    延伸阅读:本报告以印刷版和电子版两种形式发布，电子版可在广东福彩官网查阅

(http://www.gdfc.org.cn) 
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编写流程:

 

    成立编写报告小组→研讨议题→构建框架→收集整理材料→分析研究材料→优化框架→撰写报

告文案→设计制作→征求相关意见→修改完善→审核→发布。

编写原则: 

    真实性、完整性、实质性、逻辑性、可比性、利益相关方参与。

完成进度与方式: 

筹划布局:2022年3月-4月

    成立编写报告小组:负责研讨议题、构建框架、收集整理材料、分析研究材料、优化框架、撰写

报告文案、设计制作、征求相关意见、修改完善等一系列工作。

    利益相关方沟通:与员工、彩民、合作伙伴、媒体等利益相关方进行交流，确定既受利益相关方

关注，又与广东福彩吻合的实质性议题。

收集整理材料:2022年5月

    收集材料:根据广东福彩2021年度进行的各项工作及关键指标收集材料。

    利益相关方访谈:通过调查问卷、访谈等形式，明确利益相关方对广东福彩社会责任的期望和评

价。

    整理材料:对收集到的材料进行整理，筛选出撰写报告需要的材料，根据资料分析提炼亮点特色。

撰写报告:2022年6-7月

    优化报告框架:对收集整理的材料进行分析研究，优化报告框架。

    撰写报告:根据优化的报告框架，撰写报告文案。

    设计制作:根据报告方案设计制作报告。 

    修改完善:将制作好的报告版本提交利益相关方征求意见，并据此进行修改完善。 

审核发布:2022年8月

    审核报告:对已经成型的报告进行审核。

    发布报告:发布经审核过的报告。

尊敬的读者:

 

    您好!

 

    非常感谢您阅读 《2021年广东福福利彩票发行中心社会责任报告》。 如果您对 本报告有任何想

法和建设，请填写下面的意见反馈表，通过邮寄或电子邮件发给我们。您对本报告的意见和建议是

促进广东福彩提升社会责任能力和水平的强大动力，也是设计本问卷的目的所在。广东福彩真诚期

待您的宝贵意见和建议。 

   

    衷心感谢您抽出宝贵时间填写本问卷! 

    电话:020-83197726  邮箱:WEB@gdfc.org.cn 

    邮寄地址:广州市越秀区东风中路300号之一 

    邮编:510030 
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    2. 您对本报告所披露的社会责任信息的准确性、完整性和清晰性的评价是:
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    3. 您对本报告版式设计的评价是:

        □很好   □较好   □一般   □较差   □很差 

    4. 您对本报告内容安排的评价是:
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    6. 您对我们下一年度报告的建议是: 
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