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深圳市福利彩票发行中心承诺本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对
其内容真实性、准确性和完整性负责。

报告范围

本报告的时间跨度为 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日，部分内容超出此范围。

发布周期

本报告是深圳市福利彩票发行中心向社会公开发布的第三份社会责任报告。

编写标准

本报告撰写严格参照《中国福利彩票社会责任报告指标体系》等标准规范。

组织范围

本报告主体为深圳市福利彩票发行中心，为便于表达，在报告中的表述分别使用“深圳市福利
彩票发行中心”“深圳市福彩中心”“深圳福彩”等称谓。

数据说明

本报告所有数据均来自深圳市福利彩票发行中心相关统计报告和正式文件。深圳市福利彩票发
行中心保证本报告中相关数据的真实性和客观性。

延伸阅读

本报告以印刷版和电子版两种形式发布，电子版可在深圳市福利彩票发行中心官网查阅
(http://www.szlottery.org)。

实质性议题分析

深圳福彩认真研究分析各项方针政策，遵循实质性议题分析流程，开展利益相关方问卷调查，
并按照“对销售机构可持续发展的重要性”以及“对利益相关方的重要性”两个维度，进行重
要性排序，筛选和披露实质性较强的关键议题。
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2022 年，是具有挑战和压力的一年。在中国福利彩票发行管理中心、深圳市民政局及财政局等上级部门

的悉心指导和大力支持下，深圳市福利彩票发行中心以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持福

利彩票的“人民属性、国家属性、公益属性”，以政治建设为统领，把党的领导贯穿到福彩工作各领域、全过

程，抓重点、补短板、强弱项、推改革、谋新局，推动深圳福彩事业提质增效、高质量发展。2022 年，深圳

福彩全年福彩销量 30.86 亿元，同比增长 10.7%。筹集福利彩票公益金 9.58 亿元，其中上缴中央公益金

4.62 亿元，市级留成公益金 4.96 亿元（含弃奖）。

立足深圳经济特区创业创新热土，深圳福彩秉承创新使命和担当，持续推进“公益福彩、责任福彩、阳

光福彩”品牌战略，传播“寓募于乐、多人少买、量力而行、理性投注”购彩理念，以公益为本，秉责任而

立，向阳光而行。持续发挥技术创新和产品创新的先行和引领作用，加快推进福彩行业科技创新，推进区块

链技术在彩票领域的试点与应用，推动科技与福彩发展的深度融合。

2022 年，深圳福彩中心创新彩票销售渠道征召设立模式。实施常态化“轮候准入制”投注站设立及配

套管理机制，拓展福利彩票销售渠道，重点拓展深圳中央商务区、中小型连锁机构、大型社区等区域的销售

渠道，推进布设新型便携型销售终端类投注站，大力拓展即开票社会网点销售方式，促进深圳福彩事业持续

健康安全发展。

深圳福彩中心秉持“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，积极参与社会公益事业，努力推进深圳先

行示范区建设“民生七优”幸福城市的目标，通过销售福利彩票、筹集公益金，为民生公益事业提供持续稳

定的资金支持，为社会公共产品和服务供给做出重要贡献，助推深圳公共服务体系不断优化升级，实现民生

福祉和社会进步，为深圳民生幸福城市建设提供坚实支撑。

面向未来，深圳福彩将不忘初心、牢记使命，全力推动深圳福彩事业高质量发展，为深圳民政事业发展

及深圳“民生幸福标杆”建设做出应有贡献。

卷首语

PREFACE



1987 年，为缓解社会福利事业发展和资金投入不足的矛盾，我国发行了社会福利有奖募捐券 ( 即中国福利彩票的前身 )。

中国福利彩票由党中央、国务院特许发行，以“团结各界热心社会福利事业人士，发扬社会主义人道主义精神，筹集社会

福利资金，兴办残疾人、老年人、孤儿福利事业和帮助有困难的人”为初衷，以“扶老、助残、救孤、济困”为发行宗旨，

坚持人民属性、国家属性和公益属性的本质属性，经过不断探索，走出了一条具有中国特色的福利彩票发展之路。

2022 年，中国福利彩票全国销售 1,481.31 亿元，筹集公益金 461 亿元（计提数）。从 1987 年至 2022 年，累计销售

26,458.37 亿元，累计筹集公益金 7,917.46 亿元。

目前，中国福利彩票已经逐步成为引领公众奉献爱心、弘扬美德、传播善行的大众公益平台。通过购买福利彩票奉献

爱心，也已成为社会公众喜闻乐见的文化生活方式。

中国福利彩票关于深圳市福利彩票责任彩票报告

中国福利彩票销量和筹集公益金图表（单位：亿元）

销量 筹集公益金数量

年 年 年 年 年年

中国福利彩票关于
中国福利彩票的本质属性

人民属性

取之于民，用之于民

国家属性

由国家特许发行

以筹集社会公益资金为目的

公益属性

为公益而生

因公益而发展

福彩发行宗旨 扶老 助残 救孤 济困

福彩愿景 社会福利的忠实践行者 社会公益的重要推动者

福彩使命 为社会造福 为生活添彩

福彩价值观 责任 担当 诚信 透明 务实 创新 开放 协同

福彩品牌价值 公益 责任 阳光

福彩工作方针 安全运行 健康发展

福彩诚信原则 公平 公正 公开

福彩文化 公益 慈善 健康 快乐 创新

福彩倡导的购彩理念 寓募于乐 多人少买  量力而行 理性购彩



员工

人98
党员员工

人35
劳动合同签订率

100%
社会保险覆盖率

100%

深圳市福利彩票发行中心（以下简称“深圳福彩中心”或“深圳福彩”）成立于 1987 年，是深圳市民政局直属事业单位，

中国福利彩票在深圳地区的销售管理机构。在中国福利彩票发行管理中心业务指导，深圳市民政局的直接领导和市财政局

监管下，秉承“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，遵循“公平、公正、公开”的发行原则，不忘初心、砥砺前行，

始终坚持福彩公益金“取之于民，用之于民”，倡导公益、责任、阳光的发展理念，坚持福利彩票的人民属性、国家属性、

公益属性，销售福利彩票、筹集公益金。

深圳福彩高举社会福利的旗帜，积极履行福彩销售机构责任和社会责任。自深圳福彩成立以来，截至 2022 年 12 月

31 日，已累计销售福利彩票近 490 亿元，筹集公益金近 150 亿元。为发展社会福利事业和公益慈善事业，促进社会和谐稳定、

社会建设、经济文化建设做出了贡献。除上缴中央部分外，深圳福彩公益金仅在深圳市就资助了 2000 多个社会福利事业

和社会公益事业项目。

深圳福彩无区级分支机构设置，以市中心直接管理全市福彩销售工作，中心内设 4 个部门，分别为综合部、技术部、

市场部和销售部，其中综合部又包含行政、财务、战略三个分部和采购小组。

我们关于

组织架构

机构概况

主要职责

深圳福彩票种
指标

员工总数

参加工会的员工比例

员工中党员的比例

社会保险覆盖率

单位

人

%

%

%

2020年

102

100

32

100

2021年

100

100

32

100

2022年

98

100

35

100

中福彩中心
指导

深圳市福利彩票发行中心

市场部 综合部 技术部 销售部

行政分部 财务分部 战略分部 采购小组

深圳市财政局

深圳市民政局 管理

监督

我们关于深圳市福利彩票责任彩票报告

制定本行政区域福利
彩票销售管理办法

负责本行政区域福利
彩票销售系统的建设、
运营和维护

负责组织本行政区域福利彩票的
形象建设、彩票代销、营销宣传、
业务培训、人才队伍建设等工作

负责实施本行政区域福利彩票的
销售系统数据管理、资金归集结
算、销售渠道和场所规划、物流
管理、开奖兑奖

向彩票发行机构提出停止或者
变更彩票品种审批事项的建议

制定本行政区域彩票
销售方案，并组织实施

深圳福彩现有

即开型 乐透型 数字型 基诺型



我们关于深圳市福利彩票责任彩票报告

2022年

深圳福彩全年福彩销量

亿元

亿元

30.86
同比增长

10.69%
筹集福利彩票公益金

9.58 亿元

其中上缴中央公益金

4.62 亿元

市级留成公益金（含弃奖）

4.96

截至2022年12月31日

深圳福彩销量累计

亿元489.83
筹集公益金累计

亿元 家 个149.25
全市福彩代销网点

1820
提供社会就业岗位

2845

数说深圳福彩 2022年度荣誉

彩票品种

双色球

3D 游戏

七乐彩

快乐 8

即开票

合计

销售量（元）

1,413,634,952.00

353,050,764.00

9,056,992.00

306,146,564.00

1,003,619,100.00

3,085,508,372.00

2022年深圳福彩各彩种销售数据

2022 年全国即开型福利彩票销售十强城市

第一名

2022 年全国即开型福利彩票销售亿元城市

第一名

中心党支部被市民政局直属机关党委评为

五星党支部

2022 年全国快乐 8 游戏销售技能擂台

赛百强地市机构

2022 年“喜相逢”系列即开型彩票营销活动

敬业团队奖

深圳市社会捐助中心、深圳市中国慈展会发展中心

年度优秀合作机构

深圳福彩新办公大楼 深圳福彩兑奖大厅

全国即开型福利彩票销售十强城市第二名

中心党支部被市民政局直属机关党委评为五星党支部
荣誉展览台

深圳市社会捐助中心、深圳市中国慈展会发展中心
年度优秀合作机构

2022 年“喜相逢”
系列即开型彩票

营销活动敬业团队奖



年大事记2022

我们关于深圳市福利彩票责任彩票报告

启动面向组织类申请人公开

征召设立福利彩票投注站。

月
深圳市福彩中心便捷型彩票

销售终端应用打通区块链技

术，投 注 成 功 后，彩 票 交 易

信息推送到区块链可信消息

系统中，购票者可以查询到

彩票交易信息。

深圳福彩通过微信公众号发送

“深圳福彩销售员培训自学材

料”，采取“线上自学、自测，

线下考核”的福彩销售员培训

方式，创新业务发展和管理，

积极推进数字化转型。

由深圳福彩策划的 2022 年

度“爱 心 福 彩⸺常 回 家 看

看”公益项目启动，全年共

计资助 835 名来深建设者返

乡，资助公益金近 50 万元。

经深圳市财政局与深圳市民政

局修订后的《深圳市福利彩票

公益金管理办法》开始实施。《管

理办法》厘清各部门管理职责，

进一步规范福彩公益金使用范

围，完善福彩公益金使用管理

信息公开制度，落实福彩公益

金使用责任追究制度。

2022 年度“乐购双色球 汽车开

回家”营销活动启动，回馈活

动奖品总额约 700 万元（含现

金 138 万元），包括新能源汽车

24 辆。活动累计参与购彩者人

数共计 1504432 人，总参与票

数 9422058 张。

深圳福彩发布 2020—2021 年度

社会责任报告。报告回顾并全

面总结了 2020—2021 年度深圳

福彩关于社会责任各方面的工

作举措，回应社会公众对深圳

福彩的关切与期望。

以“星 光 不 负 赶 路 人”为 主

题的福彩公益微电影《星光》

首映仪式在罗湖万象影城杜

比全景声厅举行。全片长 54

分钟，历时 10 个月拍摄制作，

是首部以福彩公益真实故事

为蓝本创作的公益微电影。

中国福利彩票发行管理中心在

新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市

召开 2022 年全国福利彩票年中

市场分析会议。7 月 26 日上午，

深圳市民政局党组成员、副局

长吴远翔，深圳福彩中心主任

林清泉及中心有关部门负责同

志参加视频会议。

深 圳 福 彩 技 术 部 参 与

“深蓝—2022”深圳市

数字政府网络安全攻防

演练工作。

第一家成功通过深圳福彩 App

申请的福彩投注站专营店开张营

业。深圳福彩中心常态化实施“轮

候准入制”措施，公开征召设立

福彩投注站。

月27日1

月4

月30日5

月6

月26日-27日7
月15日12

月15日2

月12日5 月1日-11月22日6

月10

2022 年，深圳福彩推动“深圳

市福彩（投注站）规范化服务

体系建设项目”，制定《中国福

利彩票（深圳）销售人员服务

规范》《中国福利彩票（深圳）

服务大厅服务规范》《中国福利

彩票（深圳）风险应急处理案

例库》《深圳市福利彩票站销售

服务环境规范》（VI 手册）等规

范化文件，进一步提升深圳福

彩的服务质量和管理水平。
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